POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ] OSOBY

podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,, Zikon”) a podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tudajov) (dalej len , Nariadenie”)

L

Definicia pojmov
GDPR - General Data Protection Regulation - nariadenie Eurépskej tnie, ktoré nadobtda
acinnost driom 25.5.2018. Jeho ciel om je zvysit troven ochrany osobnych tdajov a posilnit prava
obcanov Eurépskej tinie v tejto oblasti.
OU - osobny udaj
Prevadzkovatel - spracovava osobné tdaje vo svojom mene - napriklad tdaje o vlastnych
zamestnancoch spolo¢nosti, zdkaznikoch, atd'.
Sprostredkovatel - spractiva osobné tdaje poskytnuté prevadzkovatel'om, ktoré st nevyhnutné
na splnenie zavézky prevadzkovatela.

Identifika¢né tdaje a kontaktné tidaje prevadzkovatela:

obchodné meno : grey real s.r.o.

sidlo: Studentska 13, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICO: 51 708 850

zapisana v: OR OS Trnava, oddiel Sro, vloZzka ¢. 42258 /T

tel. &.: +421 918 396 114

e-mail: tilipzelensky@gmail.com

IL.
Ako ziskavame osobné udaje

Osobné tudaje ziskavame od klientov tak, Ze ndm ich dobrovolne poskytna akymkol'vek
sposobom (listinne, e-mailom, telefonicky, atd’.) ako nevyhnutnt stcast na splnenie nasho acelu
(sprostredkovanie predaja nehnutel'nosti), pricom osobné tidaje ndm poskytnete napr.:

- odoslanim emailu s kontaktnymi tidajmi, doruc¢enim akéhokolvek dokumentu, ktory obsahuje
osobné tudaje, vykonanim osobnej obhliadky nehnutelnosti, osobnym predlozenim tdajov
klienta na vyhotovenie zmlav, atd’.

III.

Spractvanie osobnych tdajov
Osobné tudaje klientov spracivame v rozsahu meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum
narodenia, rodné ¢islo, Statne obcianstvo, emailovd adresa, telefénne ¢islo a pripadne vsetky
dalsie udaje, ktoré nam oznamia v suvislosti s uzavretim rezerva¢nej zmluvy, zmluvy o buducej
kapnej zmluve alebo ktpnej zmluve, dodatkov k nim za tcelom realizacie predzmluvnych
rokovani, priprave zmluvnej a inej dokumentécie, plnenia zmluvy a jednotlivych zavazkov,
evidencie zmluvnych vztahov a vedenia uaétovnictva, vybavovania reklamécii a inych
poziadaviek klientov a nasich zavédzkov. Prdvnym zdkladom pre spractivanie Osobnych tdajov
je v tomto pripade potreba, aby sa na zaklade Zziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy, plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba ako aj plnenie
nasich zdkonnych povinnosti v stivislosti s vedenim t¢tovnictva.

IV.
Spristupiiovanie osobnych tadajov
Osobné tidaje spristupriujeme sprostredkovatelom v nasledovnych pripadoch:


mailto:filipzelensky@gmail.com

- ak taka povinnost vyplyva z platnych pravnych predpisov, najméa na Ziadost orgénov ¢innych v
trestnom konani, stdov, inych organov verejnej moci alebo inych opravnenych osob,

- ak je to nevyhnutné na plnenie nasich povinnosti a pri zabezpeceni nasich opravnenych
zaujmov najmd nasim advokatom, poradcom, auditorom, poskytovatelom IT sluzieb, a pod.,
financujacim bankdm za t¢elom splatenia tiveru alebo poskytnutia nového tveru.

S osobami, ktoré maja postavenie sprostredkovatela, uzatvarame v silade s GDPR zmluvy o
spolupraci a Sprostredkovatelia spractvaju Osobné tdaje vzdy na zaklade nasSich pokynov.
Vsetci nasi Sprostredkovatelia spractivaji Osobné tidaje v stlade s tymito Podmienkami.

V.
Pravo na informacie
Za ucelom splnenia informacnej povinnosti prevadzkovatela, ktora zodpovedda pravu dotknutej
osoby na informdcie, prevadzkovatel v stlade s ustanovenim § 19 zakona a ¢l. 13 nariadenia
poskytuje dotknutej osobe nasledovné informécie:

. Utel spractivania osobnych tidajov dotknutej osoby prevadzkovatel'om:

- uzatvorenie Kapnej zmluvy, Najomnej zmluvy, Zmluvy o sprostredkovani, Rezervacnej
zmluvy, vypracovanie Odovzdavacieho protokolu, Navrhu na vklad, Informacie, poucenia
a stthlasu spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku alebo zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov, najmd priprava uzatvorenia prislusnej zmluvy alebo iného
z uvedenych dokumentov, evidencia zmluvy a stvisiacich dokumentov vratane vsetkych ich
zmien v internom systéme prevadzkovatel'a, plnenie predmetu zmluvy a kontrola jej plnenia
zo strany dotknutej osoby, vybavovanie reklamacii a staznosti, vymdahanie pohladavok
vzniknutych v stvislosti s neplnenim zmluvy - pravnym zdkladom na spractavanie osobnych
udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, tj. plnenie prislusnej
zmluvy,

- vypracovanie Zaznamu o obhliadke - pravnym zédkladom pre spractivanie Vasich osobnych
udajov na tento tcel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia, t. j. na$ opravneny zaujem.
Nasim opravnenym zdujmom vV tomto pripade je riadny aneruseny vykon nasej
podnikatel'skej ¢innosti, ktort by sme nemohli vykonavat v pripade, ak by ste ohladom kupy,
resp. najmu nehnutelnosti komunikovali s vlastnikom bez nasej Gi¢asti napriek tomu, Ze Vam
bola predmetna nehnutelnost predstavena nasou spolo¢nostou,

- spracavanie osobnych tidajov za tcelom realizacie inzercie cez internetové realitné portaly
v realitnych CRM softvéroch, tj. ponuka nehnutelnosti za tcelom ich predaja, resp.
prendjmu tretej osobe, pricom v prislusnych realitnych CRM softvéroch st k jednotlivym
nehnutelnostiam z doévodu jednoduchsej identifikacie pre prevadzkovatela uvadzané aj
osobné tidaje dotknutej osoby ako vlastnika nehnutelnosti, ktoré vsak nie st viditelné tretim
osobdm - pravnym zakladom na spractivanie osobnych tdajov na tento Gcel je ustanovenie ¢l.
6 ods. 1 pism. a) nariadenia, t.j. sihlas dotknutej osoby,

- vedenie t¢tovnictva a vyhotovovanie actovnych dokladov, najmé sprava a fakturacia sluzieb
poskytnutych na zdklade zmlav, spractvanie uc¢tovnych, datiovych dokladov a faktar -
pravnym zakladom na spractivanie osobnych tidajov na tento tcel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. c) nariadenia, tj. plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov, najmd zakona ¢.
431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

- evidencia posty asprava registratary, tj. evidencia asprdva postovych zasielok, posty
dorucovanej aodosielanej zado elektronickej schranky a evidencia a archivicia zmlav,



uc¢tovnych, danovych asuvisiacich dokladov v internych systémoch prevadzkovatela -
pravnym zdkladom na spractvanie Vasich osobnych tdajov na tento tcel je ustanovenie ¢l. 6
ods. 1 pism. c) nariadenia, t. j. splnenie nasej zakonnej povinnosti podl'a osobitnych predpisov,
a to najmd podla zakona o t¢tovnictve a zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

- reklama a marketing sluzieb a produktov prevadzkovatela, najmi zasielanie informac¢nych
newsletterov o nasich produktoch asluzbach a aktudlnej ponuke nehnutelnosti a pod. -
pravnym zakladom na spractivanie osobnych tidajov na tento tcel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. a) nariadenia, t.j. sihlas dotknutej osoby.

2. Vase osobné udaje budeme uchovavat po dobu nevyhnutnt na splnenie vymedzenych tcelov
spracovania osobnych tudajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp.
vysporiadania vzajomnych zavidzkov znej vyplyvajucich. Faktary, ako aj dalsie dariové
a actovné doklady uchovavame v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov
po roku, ktorého sa tykaju. Osobné udaje spractivané na ducely reklamy a marketingu
uchovdvame po dobu 10 rokov od ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budd Vase osobné
udaje vymazané. V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete
spracivanie VaSich osobnych tdajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov,
prestaneme Vase osobné tidaje na tento tcel spractvat;

3. Vase osobné tudaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoze v pripade ich neposkytnutia
zmluvny vztah medzi Vami a nasou spolo¢nostou nemoéze vzniknuat, kedze st nevyhnutnou
nalezitostou zmlav uzatvaranych medzi Vami a nasou spolo¢nostou v zmysle zak. ¢. 40/1964
Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zék. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov. V dosledku tejto skuto¢nosti vy sme Vam nemohli sprostredkavat
nami pontkané realitné sluzby. Ak by ste sa vSak rozhodli neposkytnat ndm Vase telefénne ¢islo
alebo e-mailova adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu ani poskytovaniu realitnych
sluzieb, avSak nasa vzdjomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste ndm ich poskytli;

4. Vsetky Vase osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a buda nami dalej
poskytované roéznym spolupracujacim subjektom (sprostredkovatelom), ktorymi st najma
zaujemcovia o predaj/kapu/ndjom nehnutelnosti, auditori, prdvni poradcovia, notari, znalci
a odhadcovia hodnoty nehnutelnosti, datiovi, Gétovni a finanéni sprostredkovatelia, banky,
poistovne, osoby vykonavajice reklamnt a marketingovi ¢innost pre prevadzkovatela, za
ucelom inzercie a tiez prevadzkovatelia internetovych realitnych portalov v realitnych CRM
softvéroch, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich préce alebo prav, a ktoré
zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informacidm budd mat' v rozsahu a za
podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktor s nimi uzatvarame alebo ustanovenej
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi povinnost zachovavat o takychto informéciach
mlcanlivost,

5. V pripade, ak spracivame Vase osobné tdaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek
tento sdhlas so spracovanim osobnych tdajov odvolat. Odvolanie sthlasu nemd vplyv na
zakonnost spractivania osobnych tdajov zaloZeného na sthlase pred jeho odvolanim. Udeleny
stithlas moZete odvolat rovnakym spdsobom, akym bol stthlas udeleny, t.j. pisomne.

VL
Dalsie prava dotknutej osoby

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom (¢l. 15 nariadenia)



Mate préavo ziskat od nés potvrdenie o tom, ¢i spracivame Vase osobné tdaje a ak tomu tak je,
mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom (ich képie), ako aj na doplitujace informaécie
v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 nariadenia.

Vo vidcsine pripadov Vam tieto kopie Vasich osobnych tdajov a dopliiujice informacie
poskytneme v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak o
poskytnutie tychto informaécii poziadate elektronickymi prostriedkami, budt vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozZné.

b) Pravo na opravu osobnych tidajov (¢l. 16 nariadenia)

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Gplnost a aktudlnost informacii,
ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam vsak umoziiuje Ziadat od nds, aby sme bez
zbyto¢ného odkladu opravili Vase nespravne osobné tidaje alebo doplnili Vase osobné tdaje, ak
su nepresné, netdplné alebo neaktudlne.

Vezmite prosim na vedomie, Ze ste povinny poskytnat ndm len také osobné tdaje, ktoré st tuplné
a spravne, pri¢om zodpovedate za nepravdivost osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli.

c¢) Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,byt zabudnuty”) (¢l. 17 nariadenia)

Mate pravo pozadovat od nds vymaz Vasich osobnych tdajov, a to bez zbyto¢ného odkladu po
uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Vase osobné tidaje uz nie st potrebné na tcel, na
ktory sme ich ziskali alebo spractivali, ak namietate spractivanie osobnych tdajov podla ¢l. 21
ods. 1 nariadenia alebo ak sa Vase osobné tidaje spractivaji nezakonne. Napriklad, moézeme mat
urcité pravne a regula¢né povinnosti, ¢o znamend, zZe nebudeme moct vasej ziadosti vyhoviet.

d) Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov (¢l. 18 nariadenia)

V zdkonom stanovenych pripadoch mate pravo od nés ziadat, aby sme prestali spracavat Vase
osobné udaje, napr. ak namietate spravnost osobnych tidajov, ktoré o Vas mame (avsak len pocas
obdobia umoziiujiceho ndm overit spravnost Vasich osobnych tdajov), ak namietate proti
spracivaniu osobnych tdajov automatizovanym rozhodovanim alebo spractvanie Vasich
osobnych tdajov je nezdkonné a namietate vymazanie Vasich osobnych tdajov, pricom namiesto
toho ziadate obmedzenie ich pouZzitia alebo namietate vymaz Vasich osobnych adajov, ktoré my
ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme a chceme ich vymazat, avSak potrebujete ich Vy,
napriklad pre potreby sadneho konania.

e) Pravo na prenosnost osobnych tadajov (¢l. 20 nariadenia)

Mate pravo ziskat od nas Vase osobné tdaje, ktoré ste ndm predtym poskytli, v struktirovanom,
beZzne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a mate pravo pozadovat, aby sme Vase osobné
udaje preniesli d’alsiemu prevadzkovatelovi za splnenia zdkonnych podmienok; uplatnenim
tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych tdajov.

f) Pravo namietat spracivanie osobnych adajov (¢l. 21 nariadenia)
Ak je spractvanie Vasich osobnych ddajov zaloZené na nasom legitimnom opravnenom zaujme
alebo ak Vase osobné udaje spracivame na tcel priameho marketingu, mate pravo namietat

spractvanie Vasich osobnych tidajov.

V pripade, ak podéte ndmietku a my nepreukazeme presvedcivy legitimny opravneny doévod na
spracivanie Vasich osobnych tdajov, alebo ak podate namietku voc¢i spractvaniu Vasich



osobnych tidajov na ucel priameho marketingu, nebudeme Vase osobné udaje na tieto ucely dalej
spractuvat’.

g) Praivo na neacinnost automatizovaného individuilneho rozhodovania vratane
profilovania (¢l. 22 nariadenia)

Pri spractvani Vasich osobnych tudajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

h) Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov (§ 100 zikona; ¢l. 77
a 79 nariadenia)

Ak sa domnievate, Ze spractvanie Vasich osobnych tdajov je vrozpore so zakonom a
s nariadenim, mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov, so sidlom Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (d'alej len , Urad”) alebo inému prislugnému
orgadnu najméd v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste
udajného porusenia, navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tadajov.

Navrh na zacatie konania (d'alej len , ndvrh”) musi obsahovat

a)  meno, priezvisko, kore§pondencnu adresu a podpis navrhovatela,

b)  oznacenie toho, proti komu navrh smeruje s uvedenim mena, priezviska, trvalého
pobytu alebo ndzvu, sidla a identifika¢ného ¢isla, ak bolo pridelené,

c¢)  predmet ndvrhu s oznacenim prav, ktoré mali byt pri spractivani osobnych tdajov
porusené,

d)  dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v ndvrhu,

e)  kopiu listiny alebo iny dokaz preukazujici uplatnenie prava podla druhej casti
druhej hlavy tohto zakona alebo nariadenia, ak si takéto pravo dotknutd osoba
uplatnila, alebo uvedenie do6vodov hodnych osobitného zretela o neuplatneni
predmetného prava, ak navrh podala dotknutéd osoba.

Vzor navrhu na zacatie konania pred Uradom je zverejneny na webovom sidle Uradu.

Bez toho, aby bolo dotknuté Vase pravo domahat sa ochrany svojich prav na zaklade navrhu na
zacatie konania pred Uradom, mate tiez pravo domahat sa svojich prav na vecne a miestne
prislusnom stde Slovenskej republiky, ak sa domnievate, Ze v dosledku spractivania Vasich
osobnych tdajov v rozpore s nariadenim doslo k poruseniu Vasich prav ustanovenych v
nariadeni.

VIL
Bezpecénost
Vsetky Osobné tudaje, ktoré zhromazdujeme a spracivame, st chranené primeranymi
technickymi prostriedkami a bezpe¢nostnymi opatreniami, aby nedoslo k neopravnenému
pristupu alebo zneuzitiu tychto Osobnych tdajov. Neustale zlepsujeme a implementujeme nové
administrativne, technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie primeranej bezpecnosti
Osobnych tdajov.

Bez ohladu na vsetky nase opatrenia je potrebné mat na pamadti, ze prenos dat cez verejna siet
internetu ani akékol'vek ukladanie elektronickych dat nemoéze byt 100% bezpecné.

V Trnave dna 25.05.2018



